
Demander	de	l'aide	avec	le	système	de	mentorat	de	qualité
Signaler	des	difficultés	techniques	et/ou	accéder	au	matériel	de	formation

1.0	Nous	priorisons	et	apprécions	les	relations	de	collaboration	à	long	terme.	Si	vous	ne	savez	pas	par	où	commencer,
si	vous	avez	des	questions	ou	si	vous	souhaitez	simplement	parler	en	face	à	face	avec	quelqu'un,	nous	serions
heureux	de	vous	parler!	Une	assistance	gratuite	est	disponible	à	tout	moment.	Nous	sommes	là	pour	célébrer	vos
victoires,	offrir	des	conseils	nuancés	et	équilibrés	et	co-construire	des	solutions	à	vos	défis	les	plus	pressants.	Nous
avons	hâte	d'avoir	de	tes	nouvelles!

2.0	Pour	signaler	tout	problème	technique	et/ou	pour	accéder	au	matériel	de	formation	pour	l'un	des	outils	SMQ,

cliquez	sur	l'icône	de	support	 		sur	n'importe	quelle	page.

2.1	L'icône	de	support	est	disponible	pour	tous	les	outils	SMQ.

Demander	de	l'aide	avec	le
système	de	mentorat	de	qualité

Demander	de	l'aide	avec	le	système	de	mentorat	de	qualité

Contactez-nous	pour	obtenir	de	l'aide	:
Par	courriel :	Contactez	notre	spécialiste	en	mentorat	de	qualité	et	en	renforcement	des	capacités,	Ben
Dantzer		
Heures	d’accueil :	Mentor	Canada	organise	régulièrement	des	heures	d’accueil	par	le	biais	de	la	plateforme
Zoom	les	mercredis	de	14 h	à	16 h	HE.	Venez	discuter	en	personne	avec	notre	spécialiste	en	mentorat	de	qualité
et	en	renforcement	des	capacités.	Aucun	rendez-vous	n’est	requis.	Notez	que	ce	service	n’est	actuellement
qu’offert	en	anglais.	Pour	obtenir	du	soutien	en	français,	contactez-nous	par	courriel.	
CLIQUEZ	ICI	pour	participer	à	l'appel	

Signaler	des	difficultés	techniques	et/ou	accéder	au	matériel	de
formation

https://support.mentoringcanada.ca/link/573#bkmrk-demander-de-l%27aide-a-0
https://support.mentoringcanada.ca/link/573#bkmrk-signaler-des-difficu
https://support.mentoringcanada.ca/uploads/images/gallery/2023-01/image-1674082484056.png
https://support.mentoringcanada.ca/uploads/images/gallery/2023-01/image-1674160953941.png
mailto:ben.dantzer@mentoringcanada.ca
https://us02web.zoom.us/j/82946446591?pwd=Rmlhc21rUHNIdWF4Mk9pWCtvdXJwdz09#success


2.2	La	fonction	d'assistance	vous	donnera	les	options	suivantes:

Soutien	libre-service	en	vous	redirigeant	vers	notre	centre	de	support	et	de	formation
Contactez-nous	par	couriel

Revision	#5	
Created	Wed,	Jan	18,	2023	3:53	PM	by	Michèle	Mantero	
Updated	Thu,	Apr	20,	2023	2:37	PM	by	Michèle	Mantero

https://support.mentoringcanada.ca/uploads/images/gallery/2023-01/image-1674160980911.png
https://support.mentoringcanada.ca/uploads/images/gallery/2023-01/image-1674082696718.png
https://support.mentoringcanada.ca/user/7
https://support.mentoringcanada.ca/user/7

