Affichage et Gestion des
Demandes de Renseighements

Communication aux Mentors / Mentorés

Les Mentors

Lorsqu'un mentor potentiel postule a un programme, il recevra le courriel suivant de
communications@mentoringcanada.ca:

Merci d'avoir contactélGénies en herbe |
4
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Nom du programme
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N A MENTOR
CANADA

Bonjour Myriam

Merci de lintérét que vous témoignez a devenir mentor(e) pour

devriez recevoir un courriel de suivi de leur part directement. Ve
nombreux programmes sont de petite envergure et gérés par des benevoles Nous

vous remercions donc de votre patience en attendant une réponse du programme.

Pour commencer votre parcours de mentorat nous vous invitons a suivre notre
Orientation gratuite en ligne pour les mentors.

Elle couvre les bases du mentorat suivantes :

«L'importance du mentorat
»Le rdle du mentor

+Le type de soutien fourni par le programme de mentorat
+Les moyens pour batir une relation de mentorat positive

Il'y a cing modules et il faut environ une heure pour les compléter. Vous recevrez un
certificat d’achévement a la fin.

Vous pouvez également vous inscrire a notre infolettre pour vous tenir au courant
des recherches émergentes sur le mentorat, de I'actualité et de la facon dont vous
pouvez contribuer a la croissance du mouvement du mentorat au Canada.

Comme indiqué dans la communication par courriel, les mentors peuvent commencer une orientation gratuite en
ligne pour les mentor immédiatement.

Les Mentorés

Lorsqu'un jeune (mentoré) postule a un programme, il recevra le courriel suivant de la part de
communications@mentoringcanada.ca:
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Merci d’avoir contacté le programme
de mentorat Génies en herbe

Bonjour Leidan,

Merci de l'intérét que vous témoignez & vous joindre au programme de
mentorat Génies en herbe en tant que jeune mentoré

Vous devriez recevoir un courriel de suivi de notre part sous peu

MNous vous remercions d'avoir franchi la premiére étape de votre parcours de
mentorat.

Communication aux administrateurs de programme

L'administrateur du programme recevra le courriel suivant de la part de communications@mentoringcanada.ca:

Myriam Test a postulé pour Génies en herbe 2
GG

communications@mentoringcanada.ca
To Systems Tests
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Nouvelle demande pour Génies en herbe
Myriam Test a postulé comme mentorat pour « Génies en herbe »

Pour les contacter, veuillez répondre directement & ce courrel en appuyant
sur le bouton Répondre ou cliquez sur le lien ci-dessous pour envoyer un
courriel

Envoyez un courriel & ce contact.

Follow us

OCOMO O

Répondre aux demandes de renseignements sur le programme

L'administrateur du programme peut répondre au courriel de deux manieres pour contacter le candidat:

1. Cliquez sur Répondre a partir du courriel * Méthode recommandée *
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Myriam Test a postulé pour Génies en herbe
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(i) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Nouvelle demande pour Génies en herbe

1.1 En cliquant sur Répondre, une chaine de lettres et de chiffres apparait dans le champ «A» plutét que
I'adresse courriel de I'expéditeur. Ceci est intentionnel et sert d'intermédiaire qui connecte les réponses par
courriel a la liste de demandes dans le Connecteur Mentor.

A

B From systems.tests@mentoringcanada.ca
Send @-Dﬁlﬁf?bedm e@relay.mentor-canada.dey )
-Cc : S
Subject RE: Myriam Test a postulé pour Génies en herbe

1.2 Cela mettra a jour le statut de la demande de "Non contacté" a "Contacté" une fois que vous aurez répondu
a la demande.

Enquétes

Enquétes (4)

Programme Prénom Nom Réle Statut Créé +
Geénies en herbe Leidan Test Mentee Mon-contacte Il y a 8 minutes
Génies en herbe Myriam Test Mentor MNon-contacté Il 'y a 13 minutes

- ﬁémg;

Enquétes

Enquétes (4)

LW

Programme Prénom Nom Role Créé +
Geénies en herbe Leidan Test Mentee Il y a 7 minutes
Génies en herbe Myriam Test Mentor Il'y a 14 minutes

Génies en herbe

Mentee Il y a2 jou

1.3 Lorsque l'administrateur du programme clique sur une demande individuelle, il recoit des informations
supplémentaires fournies par le demandeur en fonction de son statut contacté/non contacté. Lorsque le statut
d'un demandeur est « Non contacté », I'adresse courriel et le numéro de téléphone du demandeur restent
masqués.
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Leidan Test
Mentee

Programme Génies en herbe g
Date de I'enquéte 2021-12-20 1513
Statut Non-contacté
Courriel du relais 08d32539-6le2-1lec-8ee5 7bed6le@relay.mentor-canada.dev
Courriel
’

Numeéro de téléphone

Appels vocaux Qui

Messages sms Oui

Comment avez-vous entendu parler de nous ?

1.4 Une fois que le demandeur a été contacté par courriel, son statut passe a « Contacté » et les informations
masquées sont rendues visibles pour I'administrateur du programme.

Leidan Test

Mentee
Programme Génies en herbe
Date de I'enquéte 2021-12-20 15h26
Statut Contactée
Courriel du relais dbf867e4-61e3-1lec-8ee5-0626f7bed6le@relay.mentor-canada.dev
>

Courriel test22-menteel@mentoringcanada.ca

Numeéro de téléphone 5555555555

Appels vocaux QOui

Messages sms Qui

Comment avez-vous entendu parler de nous ?

Veuillez noter que vous ne pouvez pas gérer les réponses par courriel ni afficher les communications par courriel
A a partir de I'onglet Enquéte. L'onglet Enquéte est sert a garder une trace des demandes de renseignements sur
le programme et de leur statut.

2. Cliquez sur «Envoyez un courriel a ce contact».

Nouvelle demande pour Génies en herbe

Myriam Test a postulé comme mentoré(e) pour « Génies en herbe ».

Pour les contacter, veuillez répondre directement a ce courriel en appuyant
sur le bouton Répondre ou cliquez sur le lien ci-dessous pour envoyer un
courriel.

nvoyez un courriel & ce contact, _

Lorsque vous cliquez sur «<Envoyez un courriel a ce contact», vous aurez I'option de soit:

e Ouvrir une réponse par courriel a partir de votre compte de messagerie programmé de bureau.
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ou

» Sivous n'avez pas de compte de messagerie programmé au bureau, vous serez invité a en ajouter un avant de
pouvoir répondre. Si vous avez besoin d'aide pour effectuer cette tache, contactez votre support technique local.

Add an account

[; Outlook.com

Qutlook.com, Live.com, Hotmail, MSN

Office 365
Office 365, Exchange

Google

iCloud

Other account
POP, IMAP

Advanced setup

Affichage des demandes de renseignements sur le programme

1. Pour afficher les demandes de renseignements sur le programme, apres vous étre connecté au Connecteur Mentor,
cliquez sur I'onglet " Enquétes".

1.1 Les administrateurs du programme ne peuvent voir que les demandes des programmes qu'ils gérent.

Enquétes (5)

[ Programme Prénom Nom Réle statut Créé l

Génies en herbe Leidan Test Mentee Contactée il'y a5 minutes
Génies en herbe Leidan Test Mentee Non-contacté Iy a 18 minutes
Génies en herbe Myriam Test Mentor Contactée Il'y a 25 minutes

Génies en herbe Myriam Test Mentee Non-contacté Iy a2 jours

Enquétes i
é

Génies en herbe Myriam Test Mentor Non-contacté Iy a2 jours

1.1.1 La liste comporte 6 colonnes qui affichent :

Nom du programme

Prénom des demandeurs

Nom de famille des demandeurs
Role des demandeurs

Statut de la demande

Date d'envoi de la demande.

1.2 Les demandes peuvent étre filtrées pour affiner la liste, en utilisant la fonction de filtre sur le c6té droit de la
page.
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Filtre Filtres sauvegardés

Date

m Sélectionnez les dates...

Relations °
Date 3
Role a Sélectionnez les dates... Q
%
*
Statut .. Relations °
@
.0
* Role

Piste *

app-mentor-or-mentee

Mentor w
Contact

Supprimer le filtre Sauvegarder le filtre

1.3 Les administrateurs du programme ont également la possibilité d'exporter la liste de demandes sous forme
de fichier CVS.

Enquétes

Enquétes (2)
Programme Prénom Nom Réle Statut Créé
Génies en herbe Myriam Test Mentor Contactée Il'y a 27 minutes
Génies en herbe Myriam Test Mentor MNon-contacte Il y a 2 jours

inquiries (9)csv

Exporter cette charte
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