
Terme Description

Membres Ce	sont	les	jeunes	et	les	bénévoles	qui	sont	inscrits	à	votre
programme	et	qui	ont	accès	à	la	plateforme	MentorCity.

Navigateur C’est	l’application	qui	est	utilisée	pour	naviguer	sur	Internet.	Par
exemple	:	Google	Chrome,	Microsoft	Edge,	Safari,	etc.

Navigateur	mobile Il	s’agit	de	la	version	mobile	pour	les	navigateurs	web.

Système	d’exploitation	(SE) Le	SE	est	ce	qui	gère	les	fonctions	de	votre	ordinateur.	Par
exemple	:	Windows	OS,	iOS	(Apple	OS),	Linux	OS,	etc.

Fichiers	supplémentaires
Il	s’agit	de	données	utiles	qui	fournissent	des	renseignements	de
base	et	des	renseignements	de	soutien	supplémentaires	pour
approfondir	les	problèmes	signalés.
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https://support.mentoringcanada.ca/books/fr-assistance-au-depannage-de-mentorcity/page/glossaire/revisions
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