
START

Member reports an issue to

the Program Administrator (PA).

PA attempts resolving the 

reported issue by:

• Following guidelines 

provided in Mentor 

Canada’s Support Process 

guide.

• Visiting Mentor Canada’s 

Support and Training 

Centre (STC) to review 

documentation.

Resolved?

PA requests for additional information 

from Member such as supplementary files 

(screenshot, screen recording, etc.).

Resolved?

Escalate to Mentor 

Canada Support 

Team

No?

Troubleshooting Flowchart

PA shares solution 

with member.
Yes?

PA reviews 

supplementary 

files and attempts 

resolving the 

issue.

Resolved? Yes?
PA requests a troubleshooting session to 

review the issue with the member.  
No?

PA reviews issue 

with member to 

troubleshoot together 

and gather additional 

information.

Yes?

PA reviews support process 

guide and the STC site for a 

change in result.

No?

When escalating to Mentor Canada, 

provide the following:

• The information the member 

provided regarding the issue.

• Your findings.

• Your resolution attempts.

• Include all supplementary files. 



Début

Le membre signale un problème à 

l’administrateur de programme (AP).

L’AP tente de résoudre le 

problème signalé en :

• Suivre les lignes directrices 

fournies dans le guide du 

processus de soutien de 

Mentor Canada.

• Payer un visite du Centre de 

soutien et de formation de 

Mentor Canada pour 

examiner la documentation.

Résolu ?

L’AP demandent des renseignements 

supplémentaires au membre, comme des 

fichiers supplémentaires (saisie d’écran, 

enregistrement d’écran, etc.).

Résolu ?

Transmettre à 

l’équipe de soutien 

de Mentor Canada.

Non ?

L’AP partage la 

solution avec le 

membre.

Oui ?

L’AP examine les 

dossiers 

supplémentaires 

et tente de 

résoudre le 

problème.

Résolu ? Oui ?
L’AP demande une séance de dépannage 

pour examiner le problème avec le membre.  
Non ?

L’AP examine le 

problème avec le 

membre pour le 

résoudre ensemble et 

recueillir des 

renseignements 

supplémentaires.

Oui ?

L’AP examinent le guide du 

processus de soutien et le site de 

StatCan pour un changement de 

résultat.

Non ?

Lorsque vous transmettez la demande à 

Mentor Canada, fournissez les 

renseignements suivants :

• Les renseignements que le député a 

fournis à ce sujet.

• Vos conclusions.

• Vos tentatives de résolution.

• Inclure tous les fichiers 

supplémentaires. 

Organigramme de 

dépannage
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